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NUESTRA EMPRESA

NUESTRA EMPRESA

ETS Soluciones, es una empresa costarricense con oficinas en Costa Rica, Ni-
caragua y Panamá, que surge con el objetivo de atender las necesidades 

actuales de las organizaciones modernas, de contar con socios de negocios 
cuyos servicios y soluciones, sean de alta tecnología, confiables y altamente efi-

cientes en el área de las Comunicaciones Unificadas.

Hemos ofrecido nuestros servicios por más de 9 años logrando que nuestros 
clientes obtengan un alto grado de satisfacción gracias a la representación de 
fabricantes líderes en la industria, un grupo de profesionales expertos en la 

rama y el más serio compromiso de satisfacción al cliente.
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MISIÓN Y VISIÓN

MISIÓN Y VISIÓN
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MISIÓN
"Llegar a satisfacer las necesidades y expectati-
vas con los clientes, por medio de la oportuna 
prestación de servicios y aplicaciones de teleco-
municaciones a precios competitivos, con la tec-

nología adecuada y el mejor recurso humano”

VISIÓN
"Ser una empresa competitiva, líder en el merca-
do de las telecomunicaciones, con la mejor tecno-
logía y recursos humanos al servicio del cliente"



NUESTROS VALORES
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VALORES

INTEGRIDAD

TRABAJO
EN EQUIPO

TRANSPARENCIA

HONESTIDAD
Y HONRADEZ

RESPETO



NICHO DE NEGOCIOS
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NICHO DE NEGOCIOS

TECNOLOGÍA

HOSPITALIDAD
SOLUCIONES DE

HEALTHCARE

BANCA Y 
FINANZAS

INDUSTRIA

GOBIERNO

Somos empresa líder en el mercado de las
telecomunicaciones, ofreciendo proyectos 
llave en mano, en las diferentes verticales 
de mercado.

Somos especialistas en so-
luciones de “Hospitalidad”
ganando reconocimientos 
internacionales en la rama.



REPRESENTACIONES DE MARCAS
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REPRESENTACIONES



ALGUNOS CLIENTES
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ALGUNOS CLIENTES



NUESTRAS OFICINAS
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UBICACIÓN

CONDOMINIO MONTECLARO, ALAJUELA

COSTA RICA

DAVID, PANAMÁ

PANAMÁ

LOMAS DEL VALLE 1C AL OESTE,
20 VRS NORTE, MANAGUA

NICARAGUA



ALGUNOS CASOS DE ÉXITO
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GRUPO NUMAR01
La compañía multinacional costa-
rricense Grupo Numar interconec-
ta sus plantas ubicadas en Costa 
Rica, México, Nicaragua y Colom-
bia; con la solución de Avaya IP 
Office 500 estandarizaron las cen-
trales de estos cuatro países. Con 
ello se lograron grandes ahorros 
tanto económicos como de admi-
nistración de su red telefónica y al-
canzaron una comunicación ágil, 
efectiva y segura.



ALGUNOS CASOS DE ÉXITO
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EL MANGROOVE
Enjoy Group Costa Rica instaló la 
novedosa tecnología IP Office en 
el hotel El Mangroove, con la finali-
dad de ofrecer el más exclusivo 
servicio de telefonía a sus huéspe-
des. “Queríamos un sistema de co-
municación de alta tecnología 
para satisfacer las crecientes nece-
sidades de nuestros huéspedes, 
ofrecer un mejor servicio e invertir 
en un sistema funcional, flexible y 
sofisticado, que se ajuste a nuestro 
crecimiento con el paso de los 
años”.

02



ALGUNOS CASOS DE ÉXITO
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GRUPO MARTA
Se realizó un upgrade de las centra-
les de los hoteles, se implementó 
una central virtual para la parte ad-
ministrativa en el cual todas las cen-
trales se enlacen entre ellas y sirven 
de back-up en caso de que haya 
algún problema con alguna de las 
centrales, de igual manera redun-
dancia para poder seguir dando el 
servicio a los hoteles.
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ALGUNOS RECONOCIMIENTOS
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RECONOCIMIENTOS

CATEGORÍA ADMIN
Reconocimiento al mejor Partner de Servicio 
en segmento “B” para américa Latina. 
(B: Segmento Midmarket)



ALGUNOS PROYECTOS
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PROYECTOS

PROYECTOS

Actualización Tecnológica plataformas 
Telefónicas: Costa Rica (9 Localidades), 

Nicaragua y México. 2000 puertos (2011) 

GRUPO NUMAR

BOLSA NACIONAL DE VALORES

Nuevo Hotel, Servicios Voz, Datos, 
Video, Wireless, PMS & CCTV. 300 

Nueva IP PBX, CallCenter Bolsa 
Nacional de Valores. 200 Puer-

tos. (2012)

HOTEL EL MANGROOVE

Refresh Tecnológico de PBX y soluciones 
PMS en Cadena Hotelera Grupo Marta, 
Hoteles Hampton Inn, Holiday Express, 
Best Western. 3000 Puertos (2016)

CADENA HOTELERA GRUPO MARTA

Nueva IP PBX y Conexión de todas las 
sucursales de la Corporación DANISSA-
Grupo Aizenman. 900 puertos. 2013

HOTEL SECRETS PAPAGAYO Y TABACÓN RESORT

DANISSA - GRUPO AIZENMAN

Nuevo Hotel Secrets Papagayo, Solución de IP-PBX, 
Networking, Cableado Estructurado, Cobre 6 Fibra, 
CCTV, PMS. 2000 puertos (2015)

Nuevas oficinas de Reservaciones, 
solución de Cableado Estructurado, IP 

PBX, Switching. 100 Puertos. (2012)

Nuevo IP-PBX Hotel Tabacón Resort & Spa. 800 Puer-
tos (2016)

HOTEL FIESTA

INSTITUCIONES PÚBLICAS

MEP
Nuevo Edificio de MEP (Unidad Aseguramiento Calidad), 
IP-PBX, Datos, Cableado Estructurado 400 puertos. 2014

MUNICIPALIDAD LA UNIÓN
Nuevo Sistema Telefónico IP-PBX y solución de Datos para 
Municipalidad de la Unión de Tres Ríos. 200 Puertos (2015)

MUNICIPALIDAD DE PARRITA
Nuevo Edificio Municipalidad de Parrita, Puntarenas. Solución de 
IP-PBX, Switching, Networking, CCTV, Cableado Estructurado voz 
y Datos. 300 Puertos (2017)



SERVICIOS

NUESTROS SERVICIOS
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01

03 04

02PLANIFICACIÓN
Y CONSULTORÍA

ADMINISTRACIÓN
Y SOPORTE TÉCNICO

DISEÑO 

IMPLEMENTACIÓN



PLANIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN
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Estudios de campo para determinar necesidades
en telecomunicaciones.

Evaluación del rendimiento de la red actual.

Planeamiento del crecimiento.

Diagnóstico del sistema telefónico.



DISEÑO

DISEÑO
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DISEÑO

DISEÑO DE REDES 
CONVERGENTES
DE VOZ Y DATOS

DISEÑO DE 
SISTEMAS 

TELEFÓNICOS

DISEÑO DE 
CENTROS DE
LLAMADAS

DISEÑO DE 
REDES DE 
CABLEADO

ESTRUCTURADO

DISEÑO E
IMPLEMENTACIÓN

DE PLANES DE 
CONTINGENCIA



IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN
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SUMINISTROS E
INSTALACIÓN DE

CENTRALES 
TELEFÓNICAS

REDES 
CONVERGENTES
DE VOZ Y DATOS

(TELEFONÍA IP)

SERVICIOS DE
MENSAJERÍA 

UNIFICADA

REDES 
TELEFÓNICAS DE

BANDA ANCHA

CENTROS DE
LLAMADAS

CONSTRUCCIÓN
DE REDES DE 

CABLEADO
ESTRUCTURADO
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CONTACTO

ACERCA DE ETS SOLUCIONES

ETS Soluciones es proveedor de servicios completos de soluciones de 
comunicación para empresas líderes en mercados revolucionados, 
con operaciones en Costa Rica, Nicaragua Y Panamá, abriendo a sus 
clientes un mundo de innovadoras soluciones de comunicación y 

grandes posibilidades.

Condominio Monteclaro, 1km oeste
del Aeropuerto Juan Santamaría.

+506 2103-4480

www.etssoluciones.com

info@etssoluciones.com


