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NUESTRA EMPRESA

ETS Soluciones, es una empresa costarricense con oficinas en Costa Rica, Ni-
caragua y Panama, que surge con el objetivo de atender las necesidades
actuales de las organizaciones modernas, de contar con socios de negocios
CUYOS servicios y soluciones, sean de alta tecnologia, confiables y altamente efi-
cientes en el area de las Comunicaciones Unificadas.

Hemos ofrecido nuestros servicios por mas de 9 anos logrando que nuestros

clientes obtengan un alto grado de satisfaccidon gracias a la representacion de

fabricantes lideres en la industria, un grupo de profesionales expertos en la
rama y el mas serio compromiso de satisfaccion al cliente.

NUESTRA EMPRESA



MISION VY VISION

%
MISION VISION

"Llegar a satisfacer las necesidades y expectati- "Ser una empresa competitiva, lider en el merca-
vas con los clientes, por medio de la oportuna do de las telecomunicaciones, con la mejor tecno-
prestacion de servicios y aplicaciones de teleco- logia y recursos humanos al servicio del cliente"

Municaciones a precios competitivos, con la tec-
nologia adecuada y el mejor recurso humano”
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NICHO DE NEGOCIOS

Somos empresa lider en el mercado de las
telecomunicaciones, ofreciendo proyectos
lave en mano, en las diferentes verticales
de mercado.

TECNOLOGIA

HEALTHCARE

BANCAY
SOLUCIONES DE FINANZAS
HOSPITALIDAD
INDUSTRIA

Somos especialistas en so-
luciones de “Hospitalidad”
ganando reconocimientos

iNnternacionales en la rama.
GOBIERNO

NICHO DE NEGOCIOS
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REPRESENTACIONES DE MARCAS
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ALCUNOS CLIENTES
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NUESTRAS OFICINAS

NICARAGUA

LOMAS DEL VALLE 1C AL OESTE,
20 VRS NORTE, MANAGUA
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DANAMA

DAVID, PANAMA

COSTA RICA

CONDOMINIO MONTECLARO, ALAJUELA

UBICACION



faivar | AVAYA

s Powsr of e

Avaya facilita laz comunicaciones

ALGUNOS CASOS DE EXITO

centrales en cuatro paises donde este grupo
empresarnal tiene presencia

Q_‘ GRUPONUMAR @

La compania multinacional costa-
rricense Grupo Numar interconec-
ta sus plantas ubicadas en Costa
Rica, México, Nicaragua y Colom-
bia; con la solucion de Avaya |P
Office 500 estandarizaron las cen-
trales de estos cuatro paises. Con

ello se lograron grandes ahorros estariamaos
tanto econdmicos como de admi- ”"P-‘“mﬂ"mﬁ

. . . . . ﬂﬂﬂﬂ}l"ﬂl['."ﬂ
nistracion de su red tel.efor.n’ca y a.I— caluclonas™
canzaron una comunicacion agil, Echuardo Sanchas
efectiva y segura. T e

an Grupo Murmar

€

soucok

1 | avaya.comy/cala



AVAYA

Tra Powsr of Ve

ALCUNOS CASOS DE EXITO Hotel El Mangroove instala

Avaya |P Office

Telefonia y datos cinco estrellas en el hotel
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Instalar el mu;i:rn'ul:ndidu

comunicacion de voz vy datos
mediante tecnologia IP an =
hotel El Mangroove gue permita
realizar llamadas telasfonicas,
video |lamadas acoeso &

O EL MANGROOVE @ e

Enjoy Group Costa Rica instalo la A..,.,.-.pm.-..ump..'.,.,

novedosa tecnologia |P Office en — eutang
el hotel El Mangroove, con la finali-
dad de ofrecer el mas exclusivo
servicio de telefonia a sus huéspe-
des. “Queriamos un sistema de co-
municacion de alta tecnologia
para satisfacer las crecientes nece- .
sidades de nuestros huéspedes, :::";mm{-!ﬂr
ofrecer un mejor servicio e invertir

en un sistema funcional, flexible y

sofisticado, qgue se ajuste a nuestro

crecimiento con el paso de los

anos”.
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ALGUNOS CASOS DE EXITO

RUPO MARTA.:
EFERENCIA EN INNOVACION

I —

Con soluciones Avaya |3 organizacion
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ALCUNOS RECONOCIMIENTOS

AVAV‘F" connectandwin
CONGRATULATIONS
7O OUR Q1 CHAMPIONS!

THE BEST OF THE BEST \\5—

Admin Category

'
CATEGORIA ADMIN =

Reconocimiento al mejor Partner de Servicio
en segmento “B" para américa Latina.
(B: Segmento Midmarket)

AVAYACONNECTANDWIN.COM

RECONOCIMIENTOS



GRUPO NUMAR

Actualizacion Tecnoldgica plataformas
Telefénicas: Costa Rica (9 Localidades),
Nicaragua y México. 2000 puertos (2011)

BOLSA NACIONAL DE VALORES

Nueva IP PBX, CallCenter Bolsa
Nacional de Valores. 200 Puer-
tos. (2012)

HOTEL FIESTA

Nuevas oficinas de Reservaciones,
solucion de Cableado Estructurado, IP
PBX, Switching. 100 Puertos. (2012)

HOTEL EL MANGROOVE

Nuevo Hotel, Servicios Voz, Datos,
Video, Wireless, PMS & CCTV. 300

€
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ALGCUNOS PROYECTOS

PROYECTOS

DANISSA - GRUPO AIZENMAN

Nueva IP PBX y Conexidn de todas las
sucursales de la Corporacion DANISSA-
Grupo Aizenman. 900 puertos. 2013

INSTITUCIONES PUBLICAS

e MEP
Nuevo Edificio de MEP (Unidad Aseguramiento Calidad),
IP-PBX, Datos, Cableado Estructurado 400 puertos. 2014

e MUNICIPALIDAD LA UNION

Nuevo Sistema Telefénico IP-PBX y solucion de Datos para
Municipalidad de la Unidén de Tres Rios. 200 Puertos (2015)

e« MUNICIPALIDAD DE PARRITA
Nuevo Edificio Municipalidad de Parrita, Puntarenas. Solucion de
IP-PBX, Switching, Networking, CCTV, Cableado Estructurado voz
y Datos. 300 Puertos (2017)

HOTEL SECRETS PAPAGAYO Y TABACON RESORT

* Nuevo Hotel Secrets Papagayo, Solucion de IP-PBX,
Networking, Cableado Estructurado, Cobre 6 Fibra,
CCTV, PMS. 2000 puertos (2015)

* Nuevo IP-PBX Hotel Tabacdn Resort & Spa. 800 Puer-
tos (2016)

CADENA HOTELERA GRUPO MARTA

Refresh Tecnoldgico de PBX vy soluciones
PMS en Cadena Hotelera Grupo Marta,
Hoteles Hampton Inn, Holiday Express,
Best Western. 3000 Puertos (2016)

PROYECTOS



NUESTROS SERVICIOS
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PLANIFICACION

Y CONSULTORIA

, ADMINISTRACION
IMPLEMENTACION Y SOPORTE TECNICO

SERVICIOS



PLANIFICACION

® Diagnéstico del sistema telefonico.

® Estudios de campo para determinar necesidades
en telecomunicaciones.

® Evaluacion del rendimiento de la red actual.

® Planeamiento del crecimiento.

PLANIFICACION
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IMPLEMENTACION
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SERVICIOS DE
MENSAJERIA
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REDES
TELEFONICAS DE
BANDA ANCHA
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CENTROS DE
LLAMADAS
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CONSTRUCCION
DE REDES DE
CABLEADO
ESTRUCTURADO
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IMPLEMENTACION



ACERCA DE ETS SOLUCIONES

ETS Soluciones es proveedor de servicios completos de soluciones de

comunicacion para empresas lideres en mercados revolucionados,

con operaciones en Costa Rica, Nicaragua Y Panam3, abriendo a sus

clientes un mundo de innovadoras soluciones de comunicacion y
grandes posibilidades.

@ +506 2103-4480

@ www.etssoluciones.com

@ info@etssoluciones.com

0 g%
@5:: Condominio Monteclaro, Tkm oeste
""" del Aeropuerto Juan Santamaria.

CONTACTO



